OBJECTIFS

Accueil-vente

Communique pour répondre aux besoins du client
Organise et gére son travail
Met en ceuvre les différentes techniques d'accueil et
de vente

Services aux personnes

Communique dans le respect de la vie privée des
personnes
Organise, gére son travail et inscrit son activité dans
le contexte de la structure qui I'emploie ainsi que
dans la vie sociale et citoyenne
Met en ceuvre les différentes techniques liées aux
services aux personnes

APl Accompagnement aux

Projets Interdisciplinaires

Matiéres littéraires et scientifiques
Activités pluridisciplinaires
Travail sur la confiance en soi...
Méthodologie et aide individualisée

CAP SERVICES AUX
PERSONNES ET VENTE EN
ESPACE RURAL

PERIODE DE FORMATION Septembre a juin

DUREE 2ans

CONTENU DE LA FORMATION

DOMAINE GENERAL (1/3 DE LA FORMATION)

Frangais Mathématiques
Technologies de I'Informatique et

du Multimédia

Anglais
Histoire géographie
Education socioculturelle

Education physique et sportive

DOMAINE PROFESSIONNEL  (2/3 DE LA FORMATION)

Enseignement théorique :

Sciences Economiques et Sociales et de Gestion
Connaissance des publics et des métiers
Biologie écologie

Physique chimie

Techniques de communication

Enseignement pratique :

Techniques commerciales : Maintien du lieu de vente en état
marchand, Accueil et Conseil aux clients...

Services aux personnes : Confort des personnes (TP santé...),
TP Cuisine, TP Entretien des locaux et linge, Animation, Initiation au
service a table...

Certains enseignements peuvent a la fois faire partie du domaine
général et du domaine professionnel
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1%\ EVALUATION DE LA FORMATION

Certification Ministére de I'Agriculture

100% Taux de Réussite session 2024
a Ker Anna

Q LIEU DE FORMATION

Lycée d'enseignement agricole privé Ker
Anna

3 rue de Ker Anna
56700 KERVIGNAC

Q RENSEIGNEMENTS

Coordinatrice de filiere ou secrétaire de
direction

&,  ACCESSIBILITE

E\ \‘j\j La formation est accessible
b = aux personnes en situation de

handicap. Nous consulter

pour définir les modalités de
O I'accueil.

DATE DE MISE A JOUR

JUIN 2024

Tél. 02970211 20
kervignac@cneap.fr

3 rue de Ker Anna, Kervignac 56700
www.lyceekeranna.fr

MODALITES PEDAGIQUES

o Apports théoriques

e Mises en situations professionnelles salles spécialisées, (plateaux
techniques)

o Réalisation de travaux collaboratifs

e Mises en ceuvre de projets

o Voyage

o Stages

En CAP, aprés une classe de :

3éme de college
3éme SEGPA
3éme a projet professionnel
ou un dispositif ULIS

STAGES

Périodes de Formation en Milieu Professionnel = 11 semaines de stages :
5 ou 6 semaines en vente
5 ou 6 semaines en service aux personnes

1 semaine de Stage Collectif “Santé et Développement Durable”.

EVALUATION

Les épreuves d’examen du CAP sont composées de ECCF (Evaluations
Certificatives en Cours de Formation) positionnées sur les deux
années, ainsi que d'une épreuve terminale.

L'examen est validé a 80% en CCF et 20% en une seule épreuve
terminale orale liée aux stages “Vente" et “Services Aux Personnes”

POURSUITES DE FORMATIONS POSSIBLES

BAC Pro : SAPAT (Service Aux Personnes et Animation
des Territoires), Vente, Commerce, CSR
(Commercialisation et Services en Restauration)...

CAP AEPE (Accompagnant Educatif Petite Enfance) ou
autres CAP

Vie active
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